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1

Nombre Asociacién o Alianza: Mutual Ser Santa Marta

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipio: Santa Marta

Departamento: Magdalena

Lugar de celebracion de la asamblea: Auditorio Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 14 de marzo 2023 Hasta 14 de marzo
2025

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud. . )

4. Presentacidn de I0s miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién
del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general. )

8. Cierre de la asambiea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
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10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los
elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seg(n orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de control
como: secretaria de salud, Personeria y miembros de Alianza de Usuarios de
vigencia anterior, representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica Ia
asistencia, teniendo en cuenta que haya el quorum requerido para desarrollar la
Asamblea de constitucion de Alianza de Usuarios La coordinadora de Atencién a
SIAU Aura Ardila inicia dando la bienvenida a todos los asistentes, agradece Ia
asistencia de todos los presentes da a conocer ¢l objetivo del encuentro como es la
constitucion y/o conformacién de Alianza de Usuanos de Mutual ser EPS vigencia
2023-2025 y el respectivo orden del dia. Dando a conocer que Mutual Ser EPS
promueve el ejercicio de participacion social en salud, a ftravés de ia
implementacion de los mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de
Usuarios y representado en |a vigilancia de la calidad de la prestacion de los
servicios de salud y en la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, dando con esto cumplimiento en lo consagrado en la Constitucion y en el
Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de Usuarios por periodos de
vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de atencion al usuarios. Se
define La. participacion como Ia ‘capacidad real y efectiva del individuo, o de un
grupo de personas, de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacién o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia
en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud )

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de

o
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acuerdo a lo~definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracwn de

Alianza de Usuarios.

Se da a conocer el Régimen de organizacion intétna, la cual esta conformada por

un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantés ante

espacios de participacion municipal.
< Comité organizador o junta directiva: Conformado {a) por Un presidente,
secretario y un tesorero. Tendra come funciones:

+ Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.

Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.

* Velar por la buena marcha de la Asociacion

* Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.

* Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacién a las diferentes actividades. '

* Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regiﬁonales de
Fundacion SER, las inquietudes y propuestas generadas de‘ la vigilancia‘y control
que estos realizan

* Informar a la asamblea de afiliados sobre ia gestion desarroltadas durante el
periodo por lo cual fueron conformados

* Informar verbal o por escrito a'los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia
presentada en el servicio

“ Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciches propias de los
miembros de la alianza de Usuarios.,

+ Contratacién de prestacion de servicios que se realicen entre Ia asociacion Mutual
SER E.SSylas Instﬂumones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer
nivel y las droguerlas

+ Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacién, Drogueria, PyP,
Odontologia etc.)
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< Representantes ante espacios de Participacion Social:
» Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
Servicios dé Salud de caracter hospitalario, piblica y mixta.
« Un (1) representante ante el Comité de Participaciéon Comunitaria
. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
+ Dos representantes (2) ante el Comit¢ de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestataria de Servicios de"Salud, publica o mixta.

L.as Alianzas de usuarios tienen derecho a: *
 Participar en las diferentes actividades que se adélanten para las “alianzas de
usuarios.
* Recibir el plan de educacion continuada definido en el plan de gestidn de alianzas
de usuarios.

* Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:
*  Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.
- Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestién
de alianzas de usuarios.
» Promover la creacion de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
+ Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.
« Adoptar actitudes de colaboracidn y companierismo dentro del grupo.
e
El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
+ Informacién activa y pedagdgica.

+  Promocion Social.
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*  Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior
2021-2023 2

Se da espacio a la doctora Carolina Rivas representante de la personeria distrital, quien
agradece la invitacion y motiva a los asistentes a participar en estos espacios de
pérticipacic')n Social.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las.
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera”invitar a los
presentes a vincularse al grupo; se postulan 5 personas nuevas mas 9 miembros de
alianza de usuarios de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios con 15
personas, quienes diligenciaron el respectivo formulario de inscripcion a través del codigo
QR. Anotamos que las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario mas
adelante podran hacerlo diligenciando el formulario de inscripcion a través dei cadigo QR
publicado en afiche en ia oficina de atencion al usuario, la inscripcién  continuara
realizandose de forma continua durante espacios educativos y posterior reporte a
secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin tanta vuelta.
Finaimente se hace presentacién de las 15 personas postulados y eleccién o ratificacién
porparte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pideé no retirarse“a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2023-2025 para
capacitacién de esta y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir a la oficina de Atencion al
Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o
reestructuracién y firma de los elegidos

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombre y Apellidos Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
ELSA LUZ OROZCO 36552159 elsaorozco28@hotmail.com  [PRESIDENTE 9
GALINDO 3158698053 @4437
T .
AMARIS UTRIA IBANEZ [36554080 utriaibanezgigmail.com SECRETARIA 7 . :
3004097836 _ (Leeceri s {Z:g
BIENVENIDO DE AVILA [85464742 bienvenidod,deavila@gmai[_com TESOREROD :
CARVAL 3002508800 " &2_4/
. A
REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

Especialidad del grupo | Nombres y apellidos Documento Firma 1
La castellana Duwin Stiven Marding 85470398
Maigue! ’ A
Centro de salud La Bienvenido de Avila 85464742
Candelaria Carval - "px/tx@
Audifarma Elizabeth Ruiz Pino 1082903121 ‘ﬂ, Dmﬁ
Centro de salud Martha Lara Rodriguez 136554872 .
Mamatoco , aﬁ%,}%»a?
Audifarma Elsa Luz Orozco galindo  [36552159 2014 /.
Casalud Alix Mabel Barros  de36544975 L -
Lopez AL By
Fundacién Promagdalena [Berta Larios 36534387 " otlino-A 0008
Puesto de salud Bonda  Amaris Utria Ibafiez 36554080 Py 5 é Q :
Centro de Saiud Bastidas |[Elvira Miranda 36545693 ;
La casteliana Maria Mendoza 12554760 Ve U
Centro de salud Wilfrido Murgas Curbelo  [12554760 L (/(/ { Q@
Mamatoco ) at
Fundacion Promagdalena 'Juana GuarecucSuarez 5807307 e 'Gers o)
Efisalud Silvia Gil 42964645 Sl &7
Casalud Donaldo Enrique 79353095
Gonzalez Barrios / 3
6
o b{”
o
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2

servicios de salud)

y 3 nivel de los

P
Nombres y | Documento Direccion y Teléfono Firma

apellidos _ “
MARIA DEL | 36554791 Carrera 10 #4-33 pescadito
SCORRO # Wg : D
MENDOZA _ f A : _
DUWIN 856470398 CALLE 5 N° 9A-23 ; :
STIVEN pescaito PRI %W
HARDING 3225568591
MAIGUEL

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS -

L)

Nombres y apellidos| Documento Direccién y Teléfono Firma
DUWIN STIVEN 85470398 CALLE 5 N° 9A-23 pescaito
HARDING MAIGUEL 3225568591 e gL |
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y Documento) Direccién y Teléfono Firma
apellidos s
ELVIRA MIRANDA 36545693 |CR 54 A 9-59 " .
3147725127 Elpna Mivmda

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombredela, Nombrey Direcciony Teléfono
IPS y/o E.S.E Apellidos

Documento | .

Firma

(o
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Nombre de la Nombrey |Direccién y Teléfono| Documento Firma

IPS y/o ES.E| Apellidos : —~
ESE HOSP ELSA LUZ CALLE 12 # 18-122 136552159 "
UNIVERSITARIO [OROZCO 3158698053 @
JULIO MENDEZ [GALINDO
BARRNECHE
ESE ALEJANDROBIENVENIDO  DE|CALLE 41 #13-11 MARIA (85464742 '
PROSPERO AVILA CARVAL [ EUGENIA P
REVEREND 3002508800 .72/&/‘63\
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
ALIX MABEL 36544975 CALLE 36 #20D-24 B

BARROS DE LOPEZ

3162598341

’Al iX B&)’?"D{

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Y N

Firma

ELIZABETH RUIZ PINO {1082903121

Carrera 10B 108B-57 la paz
3152311047

g

AMARIS UTRIA IBANEZ 36554080

CALLE 6 N# 20-40 BONDA

srls | %;z}

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

BERTA LARIOS 36534387 CRA 21#1N-57 nacho vives ,
3114326186 Peelleo-Jarih

ELVIRA MIRANDA 136545693 CRAS4A #9F 59 CHIMILA 1 _
3174803512 G/l/)’fﬁ}"f)mﬁ&

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Diréccion y teléfono

Firma

8
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Nombres y Apellidos Documento ‘ Direccidn y teléfono Firma |

i | |

. . X . .xf
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

‘ Nombres y apellidos [Documento| Direccion y téléfono ’ Firma
t\ALFRIDO MURGAS [12554760 AVDA DEL RIO
C

URVELO CERRODE LAS3 | Wc I AC
CRUCES £
VAR

REVISOR FISCAL

Wombres y apelfidos| Documento Direccion y teléfono n Firma

) —
MARIA DEL 36554791  (Carrera 10 #4-33 pescadito ﬁU - %g/
SCORRO MENDOZA MM

OBSERVACIONES

EA T .‘
05ln m@_xgc—' ——

L

%) _f,.wf

- .,:'-Yla -

I L SAREL

Para mayor constancia se firma en Santa Marta-Magdaleha a los 14" dias del mes de
marzo del afio 2023

- *

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Al
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